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    भारतीयभारतीयभारतीयभारतीय    बीमाबीमाबीमाबीमा    िविनयामकिविनयामकिविनयामकिविनयामक    औरऔरऔरऔर    िवकासिवकासिवकासिवकास    �ािधकरण�ािधकरण�ािधकरण�ािधकरण    अिधसूचनाअिधसूचनाअिधसूचनाअिधसूचना हदैराबाद, 13 माच�, 2015 भारतीयभारतीयभारतीयभारतीय    बीमाबीमाबीमाबीमा    िविनयामकिविनयामकिविनयामकिविनयामक    औरऔरऔरऔर    िवकासिवकासिवकासिवकास    �ािधकरण�ािधकरण�ािधकरण�ािधकरण    ((((सू
मसू
मसू
मसू
म    बीमाबीमाबीमाबीमा) ) ) ) िविनयमिविनयमिविनयमिविनयम, 2015, 2015, 2015, 2015    फाफाफाफा. . . . संसंसंसं. . . . भाभाभाभा....बीबीबीबी....िविविविव....िविविविव....�ा�ा�ा�ा././././िविनयमिविनयमिविनयमिविनयम/2/92/2015/2/92/2015/2/92/2015/2/92/2015....————भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण अिधिनयम, 1999 क� धारा� 14 और 26 के साथ प�ठत बीमा अिधिनयम, 1938 (1938 का 4) क� धारा 114ए(1) �ारा �द� शि�य� का �योग करते �ए �ािधकरण बीमा सलाहकार सिमित के साथ परामश� करने के बाद िन�िलिखत िविनयम बनाता ह ै:— 1111.... संि
�संि
�संि
�संि
�    नामनामनामनाम    औरऔरऔरऔर    �ारंभ�ारंभ�ारंभ�ारंभ – (1) ये िविनयम भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण (सू"म बीमा) िविनयम, 2015 के नाम से जाने जाएँगे । (2) ये िविनयम सरकारी राजप$ म% इनके �काशन क� तारीख को �भावी ह�ग े तथा ऐसी तारीख से बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण (सू"म बीमा) िविनयम, 2005 का अिध,मण कर%गे।             प�रभाषाएँप�रभाषाएँप�रभाषाएँप�रभाषाएँ                     2. 2. 2. 2. इन िविनयम� म% जब तक संदभ� से अ/यथा अपेि1त न हो--    (क) `अिधिनयम' से समय-समय पर यथासंशोिधत बीमा अिधिनयम, 1938 (1938 का 4) अिभ�ेत ह;ै              (ख) `�ािधकरण' से भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण अिधिनयम, 1999 क� धारा 3 क� उप-धारा (1) के अधीन 2थािपत भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण अिभ�ेत ह;ै    (ग)  `प�रवार' से एक इकाई अिभ�ेत ह ैिजसम% पित, प3ी, आि5त माता-िपता और  अिधकतम तीन ब7े ह�;      बशत8 9क जहाँ ब7� क� सं:या तीन से अिधक हो, वहाँ उपयु��ानुसार प�रवार क� संरचना का अथ� लगाने के िलए �थम तीन ब7� को सि=मिलत 9कया जाएगा;    आग ेयह भी शत� होगी 9क बीमाकता� `प�रवार' क� प�रभाषा प�रवार क� संरचना के िलए  िनधा��रत उपयु�� मानदंड� के अंदर @ि� अथवा समूह क� अपे1ा� के अनुसार दे सकता ह;ै 
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    (घ) `साधारण सू"म-बीमा उAपाद' से इन िविनयम� क� अनुसूची I म% बताई गई शतB के अनुसार, वैयि�क अथवा सामूिहक आधार पर कोई 2वा2Dय बीमा संिवदा, कोई संपि�, जैसे झोपड़ी, पशुधन अथवा साधन� या उपकरण� को समािवE करनेवाली कोई संिवदा अथवा कोई वैयि�क दघु�टना संिवदा अिभ�ेत ह;ै             (i): साधारण बीमा @वसाय क� िविभH @व2था� के अंतग�त सू"म, लघु और मIयम उJम िवकास (एमएसएमईडी) अिधिनयम, 2006 क� धारा (7) म% वगKकृत Mप म% सू"म, लघु और मIयम उJोग� को जारी क� गई साधारण बीमा  पॉिलिसयाँ भी �ित एमएसएम उJोग 10,000 Nपये �ित वष� के �ीिमयम तक साधारण सू"म बीमा @वसाय के Mप म% अह�ता-�ाO ह�गी।    (ङ) `जीवन सू"म-बीमा उAपाद' से इन िविनयम� क� अनुसूची II म% बताई गई शतB के अनुसार अिभकिPपत जीवन बीमा उAपाद अिभ�ेत ह;ै    (च) `सू"म-बीमा एज%ट' से िन�िलिखत सं2थाएँ अथवा @ि� अिभ�ेत हR िज/ह% इन िविनयम� के अनुसार सू"म बीमा एज%ट� के Mप म% िनयु� 9कया गया हो (i) गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ); (ii) 2वयं सहायता समूह (एसएचजी);   (iii) लघु िव� सं2था (एमएफआई); (iv) भारतीय �रज़व� बRक �ारा िविनयिमत गैर-बRTकग िव�ीय कंपिनयाँ (एनबीएफसी) – सू"म िव� सं2थाएँ (एमएफआई); (v) भारतीय �रज़व� बRक के वत�मान मानदंड� के अनुसार पा$ होने के अधीन भारतीय �रज़व� बRक �ारा लाइस%स-�ाO िजला सहकारी बRक; (vi) भारतीय �रज़व� बRक के वत�मान मानदंड� के अनुसार पा$ होने के अधीन 1े$ीय Vामीण बRक अिधिनयम, 1976 क� धारा (3) के अंतग�त 2थािपत 1े$ीय Vामीण बRक; (vii) भारतीय �रज़व� बRक के वत�मान मानदंड� के अनुसार पा$ होने के अधीन भारतीय �रज़व� बRक �ारा लाइस%स-�ाO शहरी सहकारी बRक; (viii) �ाथिमक कृिष सहकारी सिमितयाँ (पीएसीएस); (ix) 9कसी भी सहकारी सोसाइटी अिधिनयम के अधीन पंजीकृत अ/य सहकारी सिमितयाँ; (x) 9कसी भी अनुसूिचत वािणिWयक बRक के पास भारतीय �रज़व� बRक के वत�मान 9दशािनद8श� के अनुसार िनयु� @वसाय �ितिनिध। �प�ीकरण�प�ीकरण�प�ीकरण�प�ीकरण————इन िविनयम� के �योजन के िलए, -- (I) िविनयम 2 (च)(i) म% उिPलिखत गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ) से 9कसी भी कानून के अधीन एक सोसाइटी के Mप म% पंजीकृत लाभिनरपे1 संगठन, कंपनी अिधिनयम, 2013 क� धारा 8 के अधीन लाभिनरपे1 उXेYय के साथ पंजीकृत लाभिनरपे1 संगठन अिभ�ेत ह ैजो अपने Zापन, िनयम�, उप-िविधय� अथवा िविनयम�, जैसी ि2थित हो, म% दी गई Mपरेखा के अनुसार अ[छे काय�-िन]पादन �रकाड�, 2पE Mप से अिभ@� ल"य� और उXेYय�, पारद^शता और उ�रदाियAव सिहत, मु:य धारा से हटे �ए समूह� के साथ कम से कम तीन वष� से काय� करता रहा हो तथा �ितब_ लोग� क� संब_ता को दशा�ता हो। (II) िविनयम 2 (च)(ii) म% उिPलिखत 2वयं सहायता समूह (एसएचजी) से कोई भी अनौपचा�रक समूह अिभ�ेत ह ैिजसम% दस या उससे अिधक @ि� ह� तथा जो अपने Zापन, िनयम�, उप-िविधय� अथवा िविनयम�, जैसी ि2थित हो, म% दी गई Mपरेखा के अनुसार अ[छे काय�-िन]पादन �रकाड�, 2पE Mप से अिभ@� ल"य� और उXेYय�, पारद^शता और उ�रदाियAव सिहत, मु:य धारा से हटे �ए समूह� के साथ कम से कम तीन वष� से काय� करता रहा हो तथा �ितब_ लोग� क� संब_ता को दशा�ता हो।  
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 (III)        िविनयम 2 (च)(iii) म% उिPलिखत लघु िव� सं2था से अ/य बात� के साथ-साथ अपने सद2य� को ऋण/िव� मंजूर करने के िलए सोसाइ�टय� अथवा सहकारी सिमितय�, जैसी ि2थित हो, के पंजीकरण के िलए िवJमान 9कसी भी कानून के अधीन पंजीकृत कोई भी सं2था अथवा �ितaान अथवा संघ अिभ�ेत ह;ै (IV)      उपयु�� िविनयम 2 (च) के (i) से (x) तक म% उिPलिखत सं2थाएँ जो कॉरपोरेट एज%ट� के Mप म% अथवा बीमा दलाल� के Mप म% बीमा @वसाय क� अपे1ा करने म% पहल ेसे ही रखी गई हR अथवा �रफ़रल कंपनी के Mप म% िनयु� हR, सू"म बीमा एज%ट� के Mप म% िनयु� 9कये जाने के िलए पा$ नहc हR। (V)       जहाँ उपयु�� िविनयम 2 (च)(x) पर उिPलिखत @वसाय �ितिनिध @ि� हR तथा बीमा एज%ट� के Mप म% बीमा @वसाय क� अपे1ा करने म% पहल ेसे ही रखे गये हR अथवा कारपोरेट एज%ट� के िविनdदE @ि�य�, सू"म बीमा एज%ट� के िविनdदE @ि�य� अथवा बीमा दलाल� के कम�चा�रय� के Mप म% िनयु� हR, वहाँ वे सू"म बीमा एज%ट� के Mप म% िनयु� 9कये जाने के िलए पा$ नहc हR।  (छ)  `सू"म-बीमा पॉिलसी' से ऐसी योजना के अधीन बेची गई बीमा पॉिलसी अिभ�ेत ह ैजो सू"म-बीमा उAपाद के Mप म% �ािधकरण �ारा िवशेष Mप से अनुमो9दत क� गई हो;  (1) इन िविनयम� के �योजन के िलए सू"म बीमा वह बीमा ह ैजो इन िविनयम� के अधीन अनुमो9दत सू"म बीमा उAपाद� के माIयम से उपलeध कराया गया ह।ै (ज)  `सू"म-बीमा उAपाद' म% साधारण सू"म-बीमा उAपाद अथवा जीवन बीमा उAपाद अथवा 2वा2Dय बीमा उAपाद, �2ताव �प$ और उससे संबंिधत सम2त िवपणन सामVी शािमल ह।ै (झ)  इन िविनयम� म% �यु� और अप�रभािषत, परंतु समय-समय पर यथासंशोिधत बीमा अिधिनयम, 1938 (1938 का 4), अथवा बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण अिधिनयम, 1999 अथवा उनके अधीन बनाये गये 9क/हc भी िनयम� अथवा िविनयम� म% प�रभािषत सभी शeद� और अिभ@ि�य� के अथ� वही ह�ग ेजो उन अिधिनयम�, िनयम� अथवा िविनयम� म% ,मशः उनके िलए िनधा��रत 9कये गये हR।   जीवनजीवनजीवनजीवन    बीमाकता�बीमाकता�बीमाकता�बीमाकता�    औरऔरऔरऔर    साधारणसाधारणसाधारणसाधारण    बीमाकता�बीमाकता�बीमाकता�बीमाकता�    केकेकेके    बीचबीचबीचबीच    सहब�तासहब�तासहब�तासहब�ता 3.(1) जीवन बीमा @वसाय करनेवाला बीमाकता� जीवन सू"म-बीमा उAपाद� एवं साधारण सू"म-बीमा उAपाद� का �2ताव कर सकता ह,ै जैसा 9क इसम% �ावधान 9कया गया ह:ै बशत8 9क जहाँ जीवन बीमा @वसाय करनेवाला बीमाकता� 9कसी साधारण सू"म-बीमा उAपाद का �2ताव करता ह,ै वहाँ इस �योजन के िलए साधारण बीमा @वसाय करनेवाले 9कसी बीमाकता� के साथ उसक� सहब_ता होगी, तथा अिधिनयम क� धारा 64VB के उपबंध� के अधीन, उ� साधारण सू"म-बीमा उAपाद के िलए लगाया जानेवाला �ीिमयम जीवन बीमा @वसाय करनेवाल ेबीमाकता� �ारा भावी Vाहक (�2तावक) से �Aय1 Mप से अथवा िविनयम (4) म% यथािविनdदE सू"म-बीमा उAपाद� क� 9कसी भी िवतरक सं2था के माIयम से वसूल 9कया जा सकता ह ैतथा साधारण बीमा @वसाय करनेवाल ेबीमाकता� को �ेिषत 9कया जा सकता ह:ै आग ेयह भी शत� होगी 9क साधारण सू"म-बीमा उAपाद� के संबंध म% कोई दावा �2तुत 9कये जाने क� ि2थित म% जीवन बीमा @वसाय करनेवाला बीमाकता� अथवा सू"म-बीमा उAपाद� क� िवतरक सं2था�, जैसी ि2थित हो, �ारा उ� �थम िनयम म% उिPलिखत सहब_ता म% िविनdदE Mप म% दावा साधारण बीमा @वसाय करनेवाल ेबीमाकता� को अVेिषत 9कया जाएगा तथा दावे के शीg िनपटान के िलए पूण� सहायता �दान क� जाएगी। (2) साधारण बीमा @वसाय करनेवाला बीमाकता� साधारण सू"म-बीमा उAपाद� एवं जीवन सू"म-बीमा उAपाद� का �2ताव कर सकता ह,ै जैसा 9क इसम% �ावधान 9कया गया ह:ै  बशत8 9क जहाँ साधारण बीमा @वसाय करनेवाला बीमाकता� 9कसी जीवन सू"म-बीमा उAपाद का �2ताव करता ह,ै वहाँ इस �योजन के िलए जीवन बीमा @वसाय करनेवाल े9कसी बीमाकता� के साथ उसक� सहब_ता होगी, तथा अिधिनयम क� धारा 64 VB के उपबंध� के अधीन, उ� जीवन सू"म-बीमा उAपाद के िलए लगाया जानेवाला �ीिमयम साधारण बीमा @वसाय करनेवाल ेबीमाकता� �ारा भावी Vाहक (�2तावक) से �Aय1 Mप से अथवा िविनयम (4) म% यथािविनdदE सू"म-बीमा उAपाद� 
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 क� 9कसी भी िवतरक सं2था के माIयम से वसूल 9कया जा सकता ह ैतथा जीवन बीमा @वसाय करनेवाल ेबीमाकता� को �ेिषत 9कया जा सकता ह:ै आग ेयह भी शत� होगी 9क जीवन सू"म-बीमा उAपाद� के संबंध म% कोई दावा �2तुत 9कये जाने क� ि2थित म% साधारण बीमा @वसाय करनेवाला बीमाकता� अथवा सू"म-बीमा उAपाद� क� िवतरक सं2था�, जैसी ि2थित हो, �ारा उ� �थम िनयम म% उिPलिखत सहब_ता म% िविनdदE Mप म% दावा जीवन बीमा @वसाय करनेवाल ेबीमाकता� को अVेिषत 9कया जाएगा तथा दावे के शीg िनपटान के िलए पूण� सहायता �दान क� जाएगी। इन िविनयम� के �योजन के िलए साधारण बीमाकता� म% 2वा2Dय बीमाकता� शािमल ह।ै सू
मसू
मसू
मसू
म----बीमाबीमाबीमाबीमा    उ�पाद उ�पाद उ�पाद उ�पाद     काकाकाका    िवतरणिवतरणिवतरणिवतरण 4(1)  वैयि�क अथवा कारपोरेट एज%ट� के िलए �ािधकरण �ारा बनाये गये संबंिधत िविनयम� के साथ प�ठत अिधिनयम के अधीन पंजीकृत/िनयु� बीमा एज%ट अथवा कारपोरेट एज%ट अथवा दलाल, अथवा बीमा दलाल�, जैसी ि2थित हो, तथा �ािधकरण �ारा अिधसूिचत िविनयम� �ारा बीमा @वसाय क� अपे1ा करने के िलए अनुमित�ाO ऐसे अ/य बीमा मIयव^तय� के अित�र�, सू"म-बीमा उAपाद� का िवतरण सू"म-बीमा एज%ट� के माIयम से 9कया जा सकता ह:ै बशत8 9क सू"म-बीमा एज%ट सू"म-बीमा उAपाद को छोड़कर 9कसी अ/य बीमा उAपाद का िवतरण नहc करेगा। (2) िविनयम 2(घ)(i) म% उिPलिखत साधारण सू"म-बीमा उAपाद� का िवतरण करने के �योजन के िलए; (क) साधारण बीमा कंपनी के पास सू"म उJम� अथवा लघु उJम� अथवा मIयम उJम� म% से 9कसी एक 1े$ के िलए अथवा इन सभी तीन� 1े$� अथवा दो 1े$� के 9कसी संयोजन के िलए सू"म-बीमा एज%ट क� िनयुि� करने का िवकPप ह ै   (ख) साधारण बीमा कंपनी के पास @वसाय क� िविभH @व2था� हतुे सू"म-बीमा एज%ट� क� िनयुि� 2वतं$ Mप से @वसाय क� �Aयेक @व2था के िलए अथवा उनके 9कसी संयोजन के िलए अथवा साधारण बीमा @वसाय क� सभी @व2था� के िलए करने का िवकPप ह।ै (ग) साधारण बीमा कंपनी के पास िविनमा�ण अथवा सेवा अथवा दोन� 1े$� म% इन संयोजन� म% सू"म-बीमा एज%ट� क� िनयुि� करने का िवकPप ह।ै सू
मसू
मसू
मसू
म----बीमाबीमाबीमाबीमा    एज"ट एज"ट एज"ट एज"ट     क$क$क$क$    िनयुि(िनयुि(िनयुि(िनयुि( 5(1)  सू"म-बीमा एज%ट क� िनयुि� बीमाकता� �ारा एक करार िवलेख करते �ए क� जाएगी िजसम% दोन� सू"म-बीमा एज%ट और बीमाकता� के कत�@� और दाियAय� सिहत ऐसी िनयुि� क� शतh 2पE Mप से िविनdदE क� जाएँगी: (2)  सू"म-बीमा एज%ट एक जीवन बीमा कंपनी और एक साधारण बीमा कंपनी के साथ काय� कर सकता ह।ै  इसके अित�र� सू"म-बीमा एज%ट भारतीय कृिष बीमा कंपनी िलिमटेड के साथ तथा �ािधकरण के पास पंजीकृत 9कसी एक 2वा2Dय बीमा कंपनी के साथ भी काय� कर सकता ह।ै (3)  उप-िविनयम (1) म% उिPलिखत करार िवलेख म% िन�िलिखत एक या उससे अिधक अित�र� काय� करने के िलए सू"म-बीमा एज%ट को िविशE Mप से �ािधकृत 9कया जाएगा, अथा�त् : (क) �2ताव फामB का संVहण;   (ख) �2तावक से 2व-घोषणा का संVहण 9क उसका 2वा2Dय अ[छा ह;ै (ग) �ीिमयम का संVहण और िव�ेषण।  (i) जहाँ �ीिमयम� का संVहण और िव�ेषण करने के िलए सू"म-बीमा एज%ट� को �ािधकृत 9कया जाता ह,ै वहाँ �ीिमयम� का संVहण करने पर �ािO-सूचना देना उनके िलए बीमाकता�� �ारा अिनवाय� कर 9दया जाएगा तथा �Aयेक बीमाकता� ऐसी 9,यािविधयाँ लाग ूकरेगा िजनसे सू"म-बीमा एज%ट ऐसी �ािO-सूचनाएँ जारी कर सक% । (ii) सू"म-बीमा एज%ट� �ारा जारी क� गई �ीिमयम� क� ऐसी �ािO-सूचनाओँ के िलए बीमाकता� उ�रदायी हR। (घ) पॉिलसी द2तावेज� का िवतरण;    (ङ) पॉिलसीधारक के नाम, kलग, आयु, पता, नािमितय� संबंधी िववरण तथा अंगठेू के िनशान/ह2ता1र सिहत, बीमाकृत सभी @ि�य� और सू"म-बीमा योजना के अंतग�त सि=मिलत उनके आि5त� के रिज2टर का अनुर1ण;   
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 (च) दाव� के िनपटान म% सहायता; (छ) बीमाकृत @ि� �ारा 9कया जानेवाला नामांकन सुिनिlत करना; (ज) पॉिलसी के संचालन संबंधी कोई भी सेवा।   (4) सू"म-बीमा एज%ट अथवा बीमाकता� के पास उप-िविनयम 5(1) म% उिPलिखत करार को, करार को समाO करने के इ[छुक प1कार �ारा तीन महीने क� नो�टस देने के बाद समाO करने का िवकPप होगा। बशत8 9क उस ि2थित म% बीमा कंपनी �ारा ऐसी 9कसी नो�टस क� आवYयकता नहc होगी, जहाँ ऐसी समािO सू"म-बीमा एज%ट �ारा 9कये गये 9कसी कदाचार अथवा अनुशासनहीनता अथवा धोखाधड़ी के कारण हो। (1) कोई भी बीमाकता� ऐसे 9कसी @ि� अथवा सं2था िजसक� सू"म-बीमा एज%सी धोखाधड़ी / कदाचार को छोड़कर 9कसी अ/य कारण से समाO क� गई हो, को िपछल ेबीमाकता� �ारा उपयु�� करार के समापन क� तारीख से 3 महीने समाO होने के बाद ही िनयु� कर सकता ह ैतथा िविनयम (5)(1) के उपबंध� के अनुसार करार िवलेख कर सकता ह।ै  कोई भी बीमाकता� ऐसे सू"म-बीमा एज%ट, िजसक� एज%सी धोखाधड़ी अथवा कदाचार के कारण समाO क� गई हो, को तब तक पुनः िनयु� नहc करेगा जब तक ऐसे @ि� / सं2था को आरोप� से मु� नहc 9कया जाता। (2) 9कसी सू"म-बीमा एज%ट क� िनयुि� के समापन क� ि2थित म% सेवासमाO सू"म-बीमा एज%ट क� @पगत सू"म-बीमा पॉिलिसयाँ उसी बीमाकता� के 9कसी अ/य सेवारत सू"म-बीमा एज%ट को यह िविनdदE करते �ए 9क आबंटन का उXेYय सू"म-बीमा पॉिलसीधारक� के िलए पॉिलसी संबंधी सेवा को सुरि1त रखना और उ/ह% �दान करना ह,ै ऐसे सेवारत सू"म-बीमा एज%ट क� पूव�-सहमित �ाO करने के बाद आबं�टत क� जा सकती हR।  सू"म-बीमा एज%ट, िजसे ऐसी @पगत सू"म-बीमा पॉिलिसयाँ आबं�टत क� जाती हR, संबंिधत सू"म-बीमा उAपाद क� फाइल एnड यूज़ के अनुसार पा�र5िमक / कमीशन के िलए हकदार ह।ै  पा�र5िमक / कमीशन केवल सू"म-बीमा �ीिमयम �ाO होने के बाद ही देय होगा।   (5) �Aयेक बीमाकता� सू"म-बीमा एज%ट को िनयु� करने से पहल ेउसक� �ितaा, िपछल े�रकाड� तथा िविनयम� का अनुपालन करते �ए और पॉिलसीधारक� के सवo�म िहत म% काय� करने क� 1मता के संबंध म% समुिचत सावधानी बरतेगा।  सू
मसू
मसू
मसू
म----बीमाबीमाबीमाबीमा    एएएएज"ट ज"ट ज"ट ज"ट     )ारा)ारा)ारा)ारा    िविन+द�िविन+द�िविन+द�िविन+द�    ,ि(य ,ि(य ,ि(य ,ि(य     काकाकाका    िनयोजनिनयोजनिनयोजनिनयोजन 6(1) सू"म-बीमा एज%ट िविनयम 5 के उप-िविनयम (3) म% बताये गये सभी कायB अथवा उनम% से 9कसी भी काय� का िन]पादन करने के �योजन से बीमाकता� के पूव�-अनुमोदन के साथ िविनdदE @ि�य� का िनयोजन करेगा। बशत8 9क कारपोरेट एज%ट�, बीमा दलाल� और ऐसे अ/य बीमा मIयव^तय�, िज/ह% बीमा @वसाय �ाO करते �ए सू"म-बीमा @वसाय करने क� भी अनुमित दी गई हो, का िनयं$ण समय-समय पर संशोिधत तथा यथा�योWय िविनयम� �ारा होना जारी रहगेा। (i) कोई भी िविनdदE @ि� िजसने सू"म-बीमा एज%ट क� सेवा से Aयागप$ 9दया हो, अ/य सू"म-बीमा एज%ट के िविनdदE @ि� के Mप म% पुनः िनयु� 9कये जाने के िलए केवल Aयागप$ क� तारीख से 3 महीने समाO होने के बाद ही पा$ होगा। (ii) कोई भी सू"म-बीमा एज%ट 9कसी अ/य सू"म-बीमा एज%ट के िलए काय� करनेवाल ेिविनdदE @ि� को िनयु� नहc करेगा। (iii) कोई भी सू"म-बीमा एज%ट 9कसी बीमाकता� के साथ काय� करनेवाले वैयि�क बीमा एज%ट�, 9कसी बीमाकता� के साथ काय� करनेवाल ेकारपोरेट एज%ट� के िविनdदE @ि�य� तथा बीमा दलाल� के कम�चा�रय� को िनयु� नहc करेगा।  6(2) जहाँ सू"म-बीमा एज%ट 9कसी बीमा कंपनी �ारा िनयु� @ि� हो, वहाँ वह िविनdदE @ि�य� को िनयु� नहc करेगा।             
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 सू
मसू
मसू
मसू
म----बीमाबीमाबीमाबीमा    एज"ट एज"ट एज"ट एज"ट     क$क$क$क$    आचरणआचरणआचरणआचरण----संिहतासंिहतासंिहतासंिहता 7.(1)  �Aयेक सू"म-बीमा एज%ट और उसके �ारा िनयु� िविनdदE @ि� �ािधकरण �ारा जारी 9कया गया संबंिधत समय-समय पर यथासंशोिधत िविनयम म% िनधा��रत आचरण-संिहता तथा समय-समय पर यथासंशोिधत बीमा िवZापन और �कटीकरण के संबंिधत उपबंध� का पालन करेगा:  बशत8 9क बीमाकता� �Aयेक सू"म-बीमा एज%ट �ारा उ� आचरण-संिहता, िवZापन� और �कटीकरण संबंधी मानदंडोँ का पालन सुिनिlत करेगा। (2) सू"म-बीमा एज%ट �ारा पूवo� आचरण-संिहता और/या िवZापन और �कटीकरण संबंधी मानदंड� के 9कसी भी उPलघंन के प�रणाम2वMप उप-िविनयम (1) के उपबंध� के अनुसरण म% आचरण-संिहता और/या िवZापन अथवा �कटीकरण संबंधी मानदंड� को भंग करने के िलए दंडाAमक प�रणाम� के अित�र� उसक� िनयुि� का समापन 9कया जाएगा। सू
मसू
मसू
मसू
म    बीमाबीमाबीमाबीमा    उ�पादउ�पादउ�पादउ�पाद    क$क$क$क$    फाइ/लगफाइ/लगफाइ/लगफाइ/लग 8.(1) �Aयेक बीमाकता� �ािधकरण के पास सू"म-बीमा उAपाद� क� फाइkलग के संबंध म% `फाइल एnड यूज़' �9,या के अधीन होगा। (2) सू"म-बीमा के �योजन के िलए �ािधकरण �ारा अनुमो9दत �Aयेक सू"म-बीमा उAपाद सु2पE Mप से शीष�क `सू"म-बीमा उAपाद' को दशा�येगा।   (3) इन िविनयम� के अधीन �ािधकरण के पास फाइल 9कये गये जीवन सू"म-बीमा उAपाद इन िविनयम� क� अनुसूची-III के अंतग�त िनधा��रत मानदंड� के अधीन ह�गे।  सू
मसू
मसू
मसू
म----बीमाबीमाबीमाबीमा    पॉिलसीपॉिलसीपॉिलसीपॉिलसी    संिवदा2संिवदा2संिवदा2संिवदा2    काकाकाका    िनग�मिनग�मिनग�मिनग�म 9.(1) �Aयेक बीमाकता� वैयि�क सू"म-बीमा पॉिलसीधारक को बीमा संिवदाएँ भारतीय संिवधान म% मा/यता�ाO भाषा� म% जारी करेगा जो सरल और पॉिलसीधारक� �ारा आसानी से समझी जानेवाली ह�। बशत8 9क जहाँ भारतीय संिवधान म% मा/यता�ाO भाषा� म% पॉिलसी संिवदाएँ जारी करना संभव न हो, वहाँ बीमाकता� यथासंभव संबंिधत उपयु� भाषा म% पॉिलसी के िववरण के बारे म% एक िव2तृत आलेख जारी करेगा। (2) �Aयेक बीमाकता� सामूिहक सू"म-बीमा पॉिलसीधारक को बीमा संिवदाएँ समूह के अंतग�त सि=मिलत @ि�य� का िववरण दशा�नेवाली अनुसूची के साथ एक अप�रवत�नीय फाम� म% जारी करेगा तथा ऐसे �Aयेक @ि� को एक अलग �माणप$ भी जारी करेगा जो बीमे के �माण के 2वMप होगा, िजसम% बीमा र1ा क� वैधता अविध का िववरण, नामां9कत @ि� का नाम, तथा जोिखम अंकन करनेवाल ेकाया�लय और सेवा�दाता काया�लय के पते ह�ग ेजहाँ दोन� काया�लय एक नहc ह�। (3) िविनयम 9(1) के उपबंध� के होते �ए भी, बीमाकता� आग ेसू"म-बीमा पॉिलसीधारक को  �ेिषत करने के िलए एक सादा ए-4 आकार के कागज पर पॉिलसी संिवदा मु9pत करने के िलए भी सू"म-बीमा एज%ट� को अनुमित दे सकते हR।  पॉिलसी 2टा=प के भुगतान का सा"य मु9pत पॉिलसी द2तावेज पर दशा�या जा सकता ह।ै जोिखमजोिखमजोिखमजोिखम    अंकनअंकनअंकनअंकन 10. कोई भी बीमाकता� बीमा र1ा �दान करने के �योजन हतुे 9कसी बीमा �2ताव का जोिखम अंकन करने के िलए 9कसी सू"म-बीमा एज%ट अथवा 9कसी अ/य बाहरी @ि� को �ािधकृत नहc करेगा। 
मता
मता
मता
मता    िनमा�णिनमा�णिनमा�णिनमा�ण 11 (1) �Aयेक बीमाकता� बीमा िव,य, पॉिलसीधारक� क� स^वkसग और दावा �बंध के 1े$� म% सभी सू"म-बीमा एज%ट� और उनके िविनdदE @ि�य� को भारत के संिवधान �ारा मा/यता�ाO भाषा� म% अपने खच� पर और अपने नािमत अिधकारी (अिधका�रय�) के माIयम से कम से कम प7ीस घंटे का �िश1ण �दान करेगा। बशत8 9क वे सू"म-बीमा एज%ट, िज/ह% इन िविनयम� के िविनयम 4(2) के अनुसार एमएसएमई 1े$ को साधारण बीमा पॉिलिसय� का िवतरण करने के िलए िनयु� 9कया जाता ह,ै @वसाय क� उन @व2था� म% जहाँ ऐसे सू"म-बीमा एज%ट िनयु� ह,ै बीमाकता� के खच� पर 25 घंटे का अित�र� �िश1ण �ाO कर%गे।  
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 (2) िविनयम 11(1) म% उिPलिखत �िश1ण के घंट� क� सं:या के कम से कम आधे भाग के िलए करार करने क� तारीख से तीन वष� क� �Aयेक अविध क� समािO पर बतौर पुनlया� (�रqेशर) �िश1ण 9दया जाएगा। (3) �िश1ण काय�,म के भाग के Mप म% सू"म-बीमा एज%ट� को सू"म-बीमे क� अंत^निहत पॉिलसी म% रि1त आकि2मक घटना के घ�टत होने क� ि2थित म%, जो उनक� जानकारी म% हो,  बीमाकता� को सूिचत करने क� उनक� बाIयता से अवगत कराया जाएगा। पा�र3िमकपा�र3िमकपा�र3िमकपा�र3िमक    / / / / कमीशनकमीशनकमीशनकमीशन 12 (1)  बीमाकता� �ारा सू"म-बीमा एज%ट को कमीशन सिहत, िविनयम 5 म% दी गई Mपरेखा के अनुसार 9कये गये सभी कायB के िलए पा�र5िमक अदा 9कया जा सकता ह ैतथा वह इसके नीचे बताई गई सीमा� से अिधक नहc होगा : (1) जीवन बीमा @वसाय के िलए : एकल �ीिमयम पॉिलिसयाँ – एकल �ीिमयम का दस �ितशत गैर-एकल �ीिमयम पॉिलिसयाँ – �ीिमयम अदा करने क� अविध के सभी वषB के िलए �ीिमयम का बीस �ितशत (2) साधारण बीमा @वसाय के िलए : �ीिमयम का पंpह �ितशत। (2) जहाँ सू"म-बीमा एज%ट और बीमाकता� के बीच करार को िजस 9कसी भी कारण से समाO 9कया गया हो, वहाँ कोई भावी कमीशन/पा�र5िमक देय नहc होगा। (3) सामूिहक बीमा उAपाद� के िलए बीमाकता� उप-िविनयम (1) म% िविनdदE Mप म% समV सीमा के अधीन कमीशन तय कर सकता ह।ै (4) सू"म-बीमा उAपाद� के अंतग�त सू"म-बीमा एज%ट� को छोड़कर अ/य पंजीकृत बीमा मIयव^तय� को देय पा�र5िमक संबंिधत �योWय िविनयम� के उपबंध�/ समय-समय पर यथासंशोिधत बीमा अिधिनयम 1938 के उपबंध� के अनुसार होगा। अिधिनयमअिधिनयमअिधिनयमअिधिनयम    औरऔरऔरऔर    िविनयम िविनयम िविनयम िविनयम     काकाकाका    अनुपालनअनुपालनअनुपालनअनुपालन 13 (1) �Aयेक बीमाकता� यह सुिनिlत करेगा 9क सू"म-बीमा @वसाय से संबंिधत सभी लेनदेन समय-समय पर यथासंशोिधत अिधिनयम, बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण अिधिनयम, 1999 तथा उनके अधीन बनाये गये िनय़म� और िविनयम� के अनुसार ह�।    िविनयम 13(1) के उपबंध� के होने के बावजूद; (2) बीमा िविनयामक और िवकास �ािधकरण (जीवन बीमा के िलए मानक �2ताव फाम�) िविनयम, 2013 के उपबंध इन िविनयम� के अधीन अनुमो9दत जीवन सू"म-बीमा उAपाद� पर लाग ूनहc ह�गे। 4ामीण4ामीण4ामीण4ामीण    औरऔरऔरऔर    सामािजकसामािजकसामािजकसामािजक    
े6 
े6 
े6 
े6     केकेकेके    �ित�ित�ित�ित    दािय�वदािय�वदािय�वदािय�व 14. (1) समय-समय पर यथासंशोिधत अिधिनयम और उसके अधीन बनाये गये िविनयम� के �ावधान� के अनुसरण म% सभी सू"म-बीमा पॉिलिसय� को बीमाकता� �ारा सामािजक दाियAव� क� पू^त के �योजन� के िलए गणना म% िलया जा सकता ह।ै (2) जहाँ सू"म-बीमा पॉिलसी Vामीण 1े$ म% जारी क� जाती ह ैऔर सामािजक 1े$ क� प�रभाषा के अंतग�त आती ह,ै वहाँ ऐसी पॉिलसी को दोन� Vामीण और सामािजक दाियAव� के िलए पृथक् Mप से गणना म% िलया जा सकता ह।ै िशकायत िशकायत िशकायत िशकायत     / / / / प�रवाद प�रवाद प�रवाद प�रवाद     परपरपरपर    कार�वाईकार�वाईकार�वाईकार�वाई 15 (1) बीमाकता� क� यह िज=मेदारी होगी 9क वह सू"म-बीमा एज%ट के िवN_ �ाO िशकायत� पर कार�वाई और उनका िनपटान शीgता और तAपरता के साथ कर%। (2) �Aयेक बीमाकता� सू"म-बीमा एज%ट� के िवN_ िशकायत�/प�रवाद�, य9द कोई ह�, पर क� गई कार�वाई के संबंध म% �ािधकरण को एक ितमाही �रपोट� �ेिषत करेगा। �ािधकरण�ािधकरण�ािधकरण�ािधकरण    )ारा)ारा)ारा)ारा    िनरी
णिनरी
णिनरी
णिनरी
ण 16.  य9द आवYयक समझा जाए तो �ािधकरण 9कसी भी सू"म-बीमा एज%ट के काया�लय और अिभलेख� का 9कसी भी समय िनरी1ण करवा सकता ह।ै    
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 सूचनासूचनासूचनासूचना    काकाकाका    ��तुतीकरण��तुतीकरण��तुतीकरण��तुतीकरण 17    �Aयेक बीमाकता� सू"म-बीमा @वसाय के संबंध म% सूचना उस Mप म% और उस तरीके से तथा ऐसे eयोरे के साथ �2तुत करेगा जैसा 9क समय-समय पर �ािधकरण �ारा अपेि1त 9कया जाएगा। इन िविनयम� के अंतग�त सू"म-बीमा @वसाय संबंधी @ावसाियक / दाव� के आंकड़े �ेिषत करने के �योजन के िलए राWय / के/p सरकार क� तथा 9कसी भी सरकार क� ओर से संचािलत सामािजक सुर1ा योजना� संबंधी @ावसाियक / दाव� के आंकड़े शािमल नहc 9कये जाएँगे। क�ठनाइयाँक�ठनाइयाँक�ठनाइयाँक�ठनाइयाँ    दरूदरूदरूदरू    करनेकरनेकरनेकरने    औरऔरऔरऔर    �प�ीकरण�प�ीकरण�प�ीकरण�प�ीकरण    जारीजारीजारीजारी    करनेकरनेकरनेकरने    काकाकाका    अिधकारअिधकारअिधकारअिधकार 18  इन िविनयम� के 9कसी भी उपबंध के �योग अथवा अथ�िनण�य म% उAपH होनेवाली 9कसी भी शंका अथवा क�ठनाई को दरू करने के िलए �ािधकरण का अIय1 आवYयक समझे जानेवाले उपयु� 2पEीकरण अथवा 9दशािनद8श जारी कर सकता ह।ै अनुसूचीअनुसूचीअनुसूचीअनुसूची    I    [[[[िविनयमिविनयमिविनयमिविनयम    2 (2 (2 (2 (घघघघ) ) ) ) देख"देख"देख"देख"]]]] र1ा का �कार र1ा क� अिधकतम रािश र1ा क� अविध /यूनतम र1ा क� अविध अिधकतम �वेश के समय /यूनतम आयु �वेश के समय अिधकतम आयु िनवासगृह और अंतव�2तुएँ, या पशुधन या साधन या उपकरण या अ/य नाम� क� आि2तयाँ या फसल बीमा – सभी जोिखम� के िवN_  
1,00,000 Nपये �ित आि2त/ र1ा 1 वष� 1 वष� लाग ूनहc लाग ूनहc 

2वा2Dय बीमा संिवदा (वैयि�क) 1,00,000 Nपये 1 वष� 1 वष� उAपाद िविशE उAपाद िविशE 2वा2Dय बीमा संिवदा (पा�रवा�रक/सामूिहक) 2,50,000 Nपये 1 वष� 1 वष� उAपाद िविशE उAपाद िविशE वैयि�क दघु�टना (@ि�गत/पा�रवा�रक/ सामूिहक) 1,00,000 Nपये 1 वष� 1 वष� उAपाद िविशE उAपाद िविशE  i. फसल बीमा के अंतग�त अिधकतम �ीिमयम सीमा� क� गणना �ित मौसम / �ित फसल आधार पर क� जानी चािहए। अनुसूचीअनुसूचीअनुसूचीअनुसूची    II    [[[[िविनयमिविनयमिविनयमिविनयम    2(2(2(2(ङङङङ) ) ) ) देख"देख"देख"देख"]]]] 1. जीवन अथवा प%शन अथवा 2वा2Dय लाभ देनेवाले 9कसी बीमा उAपाद के अंतग�त बीमाकृत रािश 200000 Nपये क� रािश से अिधक नहc होगी। 2. असंब_ सममूPयेतर tलेटफाम� के अंतग�त सू"म प�रवतK बीमा उAपाद म% वा^षक �ीिमयम 6000 Nपये �ित वष� से अिधक नहc होगा। 3. वत�मान िविनयम� के उपबंध� के अनुसार व^धत अनुवृि_याँ (एड-ऑन राइडस�) �2तािवत क� जा सकती हR। 4. सू"म-बीमा योजना� का िवपणन /यूनतम 5 के समूह आकार से यु� समूह� के िलए 9कया जाता ह।ै अनुसूअनुसूअनुसूअनुसूचीचीचीची---- III    [[[[िविनयमिविनयमिविनयमिविनयम    (8)(3) (8)(3) (8)(3) (8)(3) देख"देख"देख"देख"]]]] जीवनजीवनजीवनजीवन    सू
मसू
मसू
मसू
म----बीमाबीमाबीमाबीमा    उ�पाद उ�पाद उ�पाद उ�पाद     केकेकेके    िलएिलएिलएिलए    मानदंडमानदंडमानदंडमानदंड: : : :  
(I) 9फलहाल �चिलत 9क/हc अ/य िविनयम� के उपबंध� के �ितकूल 9कसी बात के होते �ए भी, सू"म-बीमा tलेटफाम� के अंतग�त �2तािवत जीवन, 2वा2Dय और प%शन उAपाद िन�िलिखत के अधीन ह�ग े: 1. सू"म-बीमा उAपाद लचील े �ीिमयम भुगतान िवकPप� क� अनुमित दे सकते हR ता9क पॉिलसीधारक �ीिमयम� का िव�ेषण िनlयमा$क 9क2त� के खंिडत भाग� म% कर सक% । 
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 2. बीमाकता� सू"म-बीमा उAपाद� का �2ताव यूिनट-सहब_ tलेटफाम� के अंतग�त नहc कर%गे। 3. इस िविनयम म% 2पE Mप से िनिlत उपबंध� को छोड़कर आईआरडीए (संब_ बीमा उAपाद) िविनयम, 2013, आईआरडीए (असंब_ बीमा उAपाद) िविनयम, 2013 और आईआरडीए (2वा2Dय बीमा) िविनयम, 2013 के सभी अ/य उपबंध आवYयक प�रवत�न� सिहत समय-समय पर यथासंशोिधत आईआरडीए (सू"म-बीमा) िविनयम, 2015 के उपबंध� के अनुसार अनुमो9दत सू"म-बीमा उAपाद� पर लाग ूह�गे।  4. िनयिमत �ीिमयम वाली िवशु_ मीयादी/2वा2Dय पॉिलसी को छोड़कर जहाँ �ीिमयम एक पूण� पॉिलसी वष� के िलए �ाO 9कये जाते हR, सभी असंब_ अप�रवतK सू"म-बीमा पॉिलिसय� का 9क/हc अवि2थत या िनिहत बोनस� अथवा पॉिलसी के िलए उपिचत हो चुक� गारंटीकृत वृि_य� सिहत, कम से कम अदा 9कये गये कुल �ीिमयम� का �द� मूPय होगा।  इस �कार का �द� मूPय बोनस� अथवा गारंटीकृत वृि_य�, य9द कोई ह�, सिहत प�रपuता अविध पूण� होने पर अथवा मृAयु होने पर / रि1त आकि2मकता के घ�टत होने पर देय होगा। 5. असंब_ प�रवतK बीमा पॉिलसी के संबंध म% िन�िलिखत अपे1ाएँ ह�गी : i. अvयप�ण मूPय के भुगतान के िलए पॉिलसी के �ारंभ क� तारीख से पाँच वष� क� अवN_ता अविध (लॉक-इन पी�रयड) होगी।  य9द पॉिलसी अवN_ता अविध के दौरान अvय^पत क� जाती ह ैतो : 1. अvयप�ण मूPय केवल अवN_ता अविध समाO होने के बाद ही देय होगा। 2. बीमाकता� अvयप�ण के अनुरोध क� तारीख से पॉिलसी खाते म% कोई �भार नहc लगाएगा। ii. पॉिलसी के �ारंभ क� तारीख से दो वष� पूरे होने के बाद बीमाकता� आंिशक आहरण क� अनुमित दे सकता ह ैबशत8 9क आंिशक आहरण के बाद पॉिलसी खाते म% शेष रािश एक पूरे वष� के �ीिमयम से कम न हो। iii. िनयिमत �ीिमयम पॉिलिसय� के संबंध म% जीवन बीमाकता� समापन �भार लगाने के िलए पा$ ह ैजो इसके नीचे `सारणी - क' के अंतग�त उिPलिखत सीमा� से अिधक नहc ह�गे।  कोई अ/य शुPक नहc िलया जाएगा। सारणीसारणीसारणीसारणी    ––––    कककक जहाँ िन� पॉिलसी वष� के दौरान पॉिलसी समाO क� गई हो सू"म प�रवतK जीवन बीमा उAपाद� के िलए लाग ू अिधकतम समापन  �भार 1 20% का िन�तर *(वा.�ी. अथवा पॉिलसी खाता मूPय) अिधकतम 800 Nपये के अधीन 2 15% का िन�तर *(वा.�ी. अथवा पॉिलसी खाता मूPय) अिधकतम 600 Nपये के अधीन  3 10% का िन�तर *(वा.�ी. अथवा पॉिलसी खाता मूPय) अिधकतम 400 Nपये के अधीन 4 5% का िन�तर *(वा.�ी. अथवा पॉिलसी खाता मूPय) अिधकतम  200 Nपये के अधीन  5 और उससे आग ेकुछ नहc iv. एकल �ीिमयम पॉिलिसय� के संबंध म% जीवन बीमाकता� समापन �भार लगाने के िलए पा$ ह ैजो इसके नीचे `सारणी - ख' के अंतग�त उिPलिखत सीमा� से अिधक नहc ह�गे।     
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 सारणीसारणीसारणीसारणी    ––––    खखखख जहाँ िन� पॉिलसी वष� के दौरान पॉिलसी समाO क� गई हो सू"म प�रवतK जीवन बीमा उAपाद� के िलए लाग ूअिधकतम समापन �भार 1 2% का िन�तर *(ए.�ी. अथवा पॉिलसी खाता मूPय) अिधकतम 800/- Nपये के अधीन 2 1.5% का िन�तर *(ए.�ी. अथवा पॉिलसी खाता मूPय) अिधकतम 600/- Nपये के अधीन 3 1% का िन�तर *(ए.�ी. अथवा पॉिलसी खाता मूPय) अिधकतम 400/- Nपये के अधीन  4 0.5% का िन�तर *(ए.�ी. अथवा पॉिलसी खाता मूPय) अिधकतम 200/- Nपये के अधीन 5 और उससे आग ेकुछ नहc  *वा.�ी. – वा^षक�कृत �ीिमयम *ए.�ी. – एकल �ीिमयम v. अवN_ता अविध (लॉक-इन पी�रयड) के दौरान �ीिमयम देना बंद कर देने क� ि2थित म% : 1. अनुVह अविध (Vेस पी�रयड) क� समािO पर जीवन र1ा तAकाल @पगत होगी। 2. वैयि�क पॉिलसी खाता अवN_ता अविध क� समािO अथवा पुनजKवन अविध क� समािO, जो भी बाद म% हो, तक 9कसी जीवन र1ा के िबना संबंिधत समाO पॉिलसी खाते के अंदर जारी रखा जाएगा। 3. अवN_ता अविध अथवा पुनजKवन अविध के दौरान य9द पॉिलसी का पुनजKवन नहc 9कया जाता, तो पॉिलसी को अवN_ता अविध अथवा पुनजKवन अविध, जो भी बाद म% हो, क� समािO पर समाO 9कया जाएगा जो समापन �भार, य9द कोई ह�, क� वसूली  के बाद वैयि�क पॉिलसी खाते म% शेष रािश का भुगतान करते �ए 9कया जाएगा। 4. अवN_ता अविध के दौरान मृAयु होने क� ि2थित म% वैयि�क पॉिलसी खाते म% शेष रािश का भुगतान 9कया जाएगा। 5. समाO पॉिलिसय� का पुनजKवन 9कये जाने पर जोिखम र1ा को सभी �ाtय और अद� �ीिमयम �ाO करने के बाद पुनजKवन क� तारीख क� ि2थित के अनुसार कोई eयाज अथवा शुPक अथवा �भार लाग ू 9कये िबना पॉिलसी संिवदा क� शतB के अधीन पुनः चाल ू 9कया जाएगा। vi. अवN_ता अविध (लॉक-इन पी�रयड) के बाद �ीिमयम देना बंद कर देने क� ि2थित म% : 1. वैयि�क पॉिलसी खाता पुनजKवन अविध क� समािO तक जीवन र1ा के साथ जारी रखा जाएगा। 2. य9द पॉिलसी का पुनजKवन 9कया जाता ह,ै तो पॉिलसी संिवदा क� शतB के अधीन पुनजKवन क� तारीख क� ि2थित के अनुसार कोई eयाज अथवा शुPक अथवा �भार लाग ू9कये िबना सभी �ाtय और अद� �ीिमयम �ाO करने के बाद पॉिलसी जीवन र1ा के साथ जारी रहगेी। 3. य9द पुनजKवन अविध के दौरान पॉिलसी का पुनजKवन नहc 9कया जाता, तो अंत^निहत पॉिलसी खाता मूPय देय होगा। 
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 vii. सभी सू"म प�रवतK जीवन बीमा उAपाद� के िलए सकल �ितफल और िनवल �ितफल के बीच अंतर:  पाँचव% पॉिलसी वष� 9दवस से सू"म प�रवतK जीवन बीमा पॉिलिसय� के िलए �ितफल म% अिधकतम कटौती िन�ां9कत सारणी (ग) के अनुसार होगी।  सारणीसारणीसारणीसारणी    ----    गगगग �ारंभ से @तीत �ए वषB क� सं:या  �ितफल म% अिधकतम कटौती (सकल और िनवल �ितफल के बीच अंतर) (% �ित वष�) 5 4.80% 6 4.50% 7 4.20% 8 4.00% 9 3.80% 10 3.60% 11 और 12 3.30% 13 और 14 3.00% 15 और उसके बाद 2.65%  
(I) अविध से यु� पॉिलिसय� के िलए प�रपuता पर �ितफल म% िनवल कटौतीः (1) 10 वष� से कम अथवा उसके समान अविध के िलए 3.60% से अिधक नहc होगी तथा (2) 10 वष� से अिधक अविध के िलए 2.65% से अिधक नहc होगी। 
(II) कुछ प�रि2थितय� के अंतग�त सू"म प�रवतK जीवन बीमा पॉिलिसय� के पॉिलसी खाते का जारी रहनाः  1) 9फलहाल �चिलत 9क/हc अ/य िविनयम� के उपबंध� के होते �ए भी, पॉिलसी के समापन पर और समापन पॉिलसी खाता मूPय क� ऐसी आगम रािश के भुगतान के बाद जीवन बीमाकता� : (1) अपने िववेक पर सू"म प�रवतK जीवन बीमा उAपाद� के अंतग�त शू/य पॉिलसी खाता मूPय के साथ पॉिलसी को जारी रखने का िवकPप उपलeध करा सकते हR। (2) बीमाकृत @ि� को समाO पॉिलसी क� शेष अविध के दौरान 9कसी भी समय �ीिमयम� का भुगतान �ारंभ करने और जीवन बीमा र1ा क� अनुमित दे सकते हR। (3) बीमाकृत @ि� को पॉिलसी के �ारंभ म% अथवा पुनजKवन करने पर इस िवकPप का चयन करने क� अनुमित दे सकते हR। (4) जीवन बीमाकता� क� बोड� �ारा अनुमो9दत जोिखम-अंकन नीित के अनुसार पॉिलसी को जारी रखने के िलए परवतK अनुरोध �ाO होने पर  शू/य पॉिलसी खाते म% �ीिमयम� का भुगतान 2वीकार कर सकते हR।  (5) शू/य पॉिलसी खाता मूPय पर पॉिलसी के रहते समय कोई �भार नहc लगाएँग ेतथा कोई जीवन बीमा र1ा उपलeध नहc कराएँगे। (6) िजन पॉिलसीधारक� ने पॉिलसी का अvयप�ण 9कया ह,ै उ/ह% शू/य पॉिलसी खाता मूPय का िवकPप उपलeध नहc कराएँगे। (7) जारी रखा गया अथवा बाद म% �Aया2थािपत 9कया गया शू/य शेष वाला पॉिलसी खाता अंत^निहत पॉिलसी क� शतB और बीमाकता� क� जोिखम-अंकन नीित के अधीन तथा �ारंभ क� संशोिधत तारीख के साथ इन िविनयम� के अधीन होगा। (8) य9द उAपाद को हटा िलया जाता है, तो `शू/य पॉिलसी खाते' के �2ताव को जारी रखने क� अपे1ा नहc होगी। 
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 (9) शू/य शेष वाले पॉिलसी खात� के अनुर1ण के िलए कोई �भार वसूल नहc 9कये जाएँगे। (10) कोई भी `शू/य शेष पॉिलसी खाते' वाली पॉिलिसयाँ जीवन बीमाकता�� क� बिहय� म% िवJमान नहc मानी जाएँगी तथा इस �कार क� पॉिलिसय� को बिहय� म% केवल ऐसी तारीख से �ीिमयम� का पुनः �ारंभ होने पर ही िलया जाएगा।  `शू/य शेष पॉिलसी खाते' वाली पॉिलिसयाँ बिहय� म% `पॉिलिसय� क� कुल सं:या' के िलए तब तक नहc िगनी जाएँगी, जब तक 9क इन पॉिलिसय� के अंतग�त �ीिमयम पुनः �ारंभ नहc 9कये जाते।  इसके अित�र�, �ीिमयम� के पुनः �ारंभ होने पर ऐसी पॉिलिसयाँ `नये @वसाय' के Mप म% नहc मानी जाएँगी। 
(III)      सू"म बीमा @वसाय को आईआरडीए (संब_ / असंब_ बीमा उAपाद) िविनयम� म% िनधा��रत आवYयकतानुMप लाभ िनदश�न और �कटीकरण के मानदंड� से छूट दी गई ह।ै  
(IV)      सू"म प�रवतK जीवन बीमा पॉिलिसय� के संबंध म% पॉिलसी खाता िववरण पॉिलसीधारक� को कम से कम वष� म% एक बार उपलeध कराया जाएगा। 
(V)      जीवन बीमाकता� सभी सू"म प�रवतK जीवन बीमा उAपाद� के संबंध म% पॉिलसी द2तावेज के साथ आवYयकतानुMप लाभ िनदश�न ,मशः 4% और 8% के सकल िनवेश �ितलाभ� पर अथवा समय-समय पर आईआरडीए अथवा जीवन बीमा प�रषद �ारा िविनdदE Mप म% गारंटीकृत और अगारंटीकृत लाभ उदाहरण के साथ 2पE करते �ए �2तुत कर%गे।  
(VI)      सभी वत�मान सू"म बीमा उAपाद जो इन िविनयम� के अनुसार नहc हR, 01 जनवरी, 2016 से हटाये जाएँगे। टी. एस. िवजयन,अIय1 [िवZापन.III/4/असा. /161/14 (331)] 

                     

 

INSURANCE REGULATORY AND DEVELOPMENT AUTHORITY OF INDIA 

NOTIFICATION 

Hyderabad, the 13th March, 2015 

Insurance Regulatory and Development Authority of India (Micro Insurance) Regulations, 2015 

F. No. IRDA/Reg/2/92/2015 — In exercise of the powers conferred by Section 114A(1) of the Insurance Act, 

1938 (4 of 1938) read with sections 14 and 26 of the Insurance Regulatory and Development Authority of India Act, 

1999 the Authority in consultation with the Insurance Advisory Committee, hereby makes the following regulations - 

1. Short title and commencement.— (1) These regulations may be called the Insurance Regulatory and Development 

Authority of India (Micro Insurance) Regulations, 2015. (2) They shall come into force on the date of their 

publication in the Official Gazette and supersede IRDA (Micro Insurance) Regulations, 2005 from such date. 

DEFINITIONS 

2. In these regulations, unless the context requires otherwise— 

(a) “Act” means the Insurance Act, 1938 (4 of 1938) as amended from time to time. 

(b) “Authority” means the Insurance Regulatory and Development Authority of India established under sub-section (1) of 

Section (3) of the Insurance Regulatory and Development Authority of India Act, 1999; 

(c) “family” means a unit comprising of husband, wife, dependant parents and  maximum of three children: 

Provided that where the number of children is more than three, for construing the composition of family as aforesaid, the 

first three children shall be included: 

Provided further that an insurer may, within the aforesaid parameters laid down for the composition of the family, define 

‘family’ as per the requirements of the individual or group; 

(d) “general micro-insurance product” means any health insurance contract, any contract covering the belongings, such 

as, hut, livestock or tools or instruments or any personal accident contract, either on individual or group basis, as per 

terms stated in Schedule I  of these regulations; 
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(i): General Insurance policies issued to Micro, Small and Medium Enterprises as classified in Section (7) of 

Micro, Small and Medium Enterprises Development (MSMED) Act, 2006 under various lines of General 

insurance business will  also be  qualified as general micro insurance business up to Rs10,000 premium p.a. per 

MSM Enterprise. 

(e) “life micro-insurance product” means a life insurance product designed as per terms stated in Schedule II  of these 

regulations; 

(f) “micro-insurance agent” means the following entities or individuals who are appointed as Micro Insurance Agents in 

accordance to these regulations 

(i) a Non-Government Organisation (NGO);  

(ii) a Self-Help Group (SHG);  

(iii) a Micro-Finance Institution (MFI) 

(iv) RBI regulated NBFC – MFIs 

(v) District Cooperative Banks licensed by Reserve Bank of India subject to being eligible as per extant norms of Reserve 

Bank of India  

(vi) Regional Rural Banks established under Section (3) of Regional Rural Banks Act, 1976 subject to being eligible as 

per extant norms of Reserve Bank of India  

(vii) Urban Co-operative banks licensed by Reserve Bank of India subject to being eligible as per extant norms of 

Reserve Bank of India  

(viii) Primary Agricultural Cooperative Societies  

(ix)Other Cooperative Societies registered under any of the Cooperative Societies Acts  

(x) Business correspondents appointed in accordance to the extant RBI Guidelines with any of the Scheduled 

Commercial Banks  

Explanation— For the purposes of these regulations,— 

(I) Non-Government Organisation (NGO), referred at Regulation (2) (f) (i),means a non-profit organization registered as 

a society under any law, non-profit organization registered with non-profit objective under Section 8  of Companies Act,  

2013 and has been working at least for three years with marginalized groups, with proven track record, clearly stated 

aims and objectives, transparency and accountability as outlined in its memorandum, rules, by-laws or regulations, as the 

case may be, and demonstrates involvement of committed people. 

(II) Self-Help Group (SHG), referred at Regulation (2) (f) (ii), means any informal group consisting of ten or more 

persons and has been working at least for three years with marginalized groups, with proven track record, clearly stated 

aims and objectives, transparency and accountability as outlined in its memorandum, rules, by-laws or regulations, as the 

case may be, and demonstrates involvement of committed people. 

(III) Micro-Finance Institution, referred at Regulation (2) (f) (iii),means any institution or entity or association registered 

under any law for the registration of societies or co-operative societies, as the case may be, inter alia, for sanctioning 

loan/finance to its members; 

(IV) The entities referred  in  (i) to (x) of Regulation 2 (f) above who are already engaged in soliciting the insurance 

business as Corporate Agents or as Insurance Brokers or appointed as Referral Company are not eligible to be appointed 

as Micro Insurance Agents.   

(v) Where the Business Correspondents referred at Regulation 2 (f) (x) above are the individuals and are already engaged 

in soliciting the insurance business as Insurance Agents or appointed as Specified Persons of Corporate Agents, Specified 

Persons of Micro Insurance Agents or employees of Insurance Brokers, they are not eligible to be appointed as Micro 

Insurance Agents. 

(g) “micro-insurance policy” means an insurance policy sold under a plan which has been specifically approved by the 

Authority as a micro-insurance product; 

(1) For the purpose of these Regulations Micro Insurance is the insurance provided through the 

Micro Insurance Products approved under these regulations.  

(h) “micro-insurance product” includes a general micro-insurance product or life insurance product or health insurance 

product, proposal form and all marketing materials in respect thereof; 

(i) all words and expressions used herein and not defined but defined in the Insurance Act, 1938 (4 of 1938) as modified 

from time to time, or in the Insurance Regulatory and Development Authority Act, 1999 or in any Rules or Regulations 

made there under shall have the meanings respectively assigned to them in those Acts, Rules or Regulations. 
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TIE UP BETWEEN LIFE INSURER AND GENERAL INSURER 

3. (1) An insurer carrying on life insurance business may offer life micro insurance products as also general micro-

insurance products, as provided herein: 

Provided that where an insurer carrying on life insurance business offers any general micro-insurance product, he shall 

have a tie-up with an insurer carrying on general insurance business for this purpose, and subject to the provisions of 

Section 64VB of the Act, the premium attributable to the general micro insurance product may be collected from the 

prospect (proposer) by the insurer carrying on life insurance business, either directly or through any of the distributing 

entities of micro-insurance products as specified in Regulation (4) and made over to the insurer carrying on general 

insurance business: 

Provided further that in the event of any claim in regard to general micro insurance products, the insurer carrying on life 

insurance business or the distributing entities of micro-insurance products, as the case may be, as may be specified in the 

tie-up referred to in the first proviso, shall forward the claim to the insurer carrying on general insurance business and 

offer all assistance for the expeditious disposal of the claim. 

(2) An insurer carrying on general insurance business may offer general micro insurance products as also life micro-

insurance products, as provided herein: 

Provided that where an insurer carrying on general insurance business offers any life micro-insurance product, he shall 

have a tie-up with an insurer carrying on life insurance business for this purpose, and subject to the provisions of Section 

64VB of the Act, the premium attributable to the life micro-insurance product may be collected from the prospect 

(proposer) by the insurer carrying on general insurance business, either directly or through any of the distributing entities 

of micro-insurance products as specified in Regulation (4), and made over to the insurer carrying on life insurance 

business : 

Provided further that in the event of any claim in regard to life micro-insurance products, the insurer carrying on general 

insurance business or the distributing entities of micro-insurance products, as the case may be, as may be specified in the 

tie-up referred to in the first proviso, shall forward the claim to the insurer carrying on life insurance business and offer 

all assistance for the expeditious disposal of the claim. 

For the purpose of these Regulations, the General Insurer includes Health Insurer.  

DISTRIBUTION OF MICRO INSURANCE PRODUCTS  

4 (1) In addition to an insurance agent or corporate agent or broker appointed / registered under the Act, read with the 

regulations concerned made by the Authority for appointing / registering individual or corporate agents, or insurance 

brokers, as the case may be and such other insurance intermediaries that are allowed to solicit the insurance business by 

the regulations notified by the Authority, micro-insurance products may be distributed through the micro-insurance 

agents: 

Provided that a micro-insurance agent shall not distribute any insurance product other than a micro-insurance product 

(2): For the purpose of distributing the General Micro Insurance Products referred at Regulation 2 (d) (i);  

(a) A General Insurance Company has the option of appointing Micro Insurance Agent to any one of the sectors of; 

Micro Enterprises or Small Enterprises or Medium Enterprises or for all three sectors or any combination of two sectors 

(b) A General Insurance Company has the option of appointing Micro Insurance Agents for various lines of business 

either independently to each line of business or any combination thereof or to all lines of General Insurance business  

(c) A General Insurance Company has the option of appointing Micro Insurance Agents in these combinations either in 

the Manufacturing Sector or in the Service Sector or both. 

APPOINTMENT OF MICRO INSURANCE AGENTS  

5. (1) A micro-insurance agent shall be appointed by an insurer by entering into a deed of agreement, which shall clearly 

specify the terms and conditions of such appointment, including the duties and responsibilities of both the micro-

insurance agent and the insurer: 

(2) A micro insurance agent may work with One Life Insurance Company and one General Insurance Company. In 

addition to this a Micro Insurance Agent may also work with Agriculture Insurance Company of India Ltd and with any 

one of the health insurance companies registered with the Authority. 

(3) The deed of agreement referred to in sub-regulation (1) shall specifically authorize the micro-insurance agent to 

perform one or more of the following additional functions, namely: 

(a) collection of proposal forms; 

(b) collection of self-declaration from the proposer that he/she is in good health; 
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(c) collection and remittance of premium.  

(i) Where the micro insurance agents are authorized to collect and remit the premiums, they shall be mandated by the 

Insurers for issuing acknowledgements on collection of premiums and every Insurer shall put in place procedures to 

enable Micro Insurance Agents issue such acknowledgments. 

(ii) Insurers are accountable to such premium acknowledgements issued by the Micro Insurance Agents. 

(d) distribution of policy documents; 

(e) maintenance of register of all those insured and their dependants covered under the micro-insurance scheme, together 

with details of name, sex, age, address, nominees and thumb impression/signature of the policyholder; 

(f) assistance in the settlement of claims; 

(g) ensuring nomination to be made by the insured; 

(h) any policy administration service. 

(4) The micro-insurance agent or the insurer shall have the option to terminate the agreement referred to in sub-regulation 

5(1), after giving a notice of three months by the party intending to terminate the agreement: 

Provided that no such notice shall be necessary, where the termination is on account of any misconduct or indiscipline or 

fraud committed by the microinsurance agent. 

(a) An Insurer may appoint a person or entity whose micro insurance agency was terminated, other than on the 

grounds of fraud / mis conduct, and enter into a deed of agreement in accordance to the provisions of Regulation 

(5) (1) only after the expiry of 3 months from the date of termination of the said agreement by previous insurer. 

No Insurer shall re-appoint a Micro Insurance Agent whose agency was terminated on grounds of fraud or 

misconduct till such person / entity is exonerated of charges.  

 

(b) In case of termination of a Micro Insurance Agent, the lapsed Micro Insurance policies of the terminated 

Micro Insurance agent may be allotted to another in force Micro Insurance Agent of the same insurer by 

obtaining the prior consent of such in-force micro insurance agent, by specifying that the objective of the 

allotment is to conserve and render policy service to the Micro Insurance policyholders. The Micro Insurance 

agent who is allotted such lapsed Micro Insurance Policies is entitled to remuneration / commission as per the 

File and Use of the respective micro insurance product. Remuneration / Commission shall be payable only on 

receipt of micro insurance premium. 

(5) Every Insurer shall carry out due diligence before appointing a Micro Insurance Agent with regard  to the reputation, 

track record and ability to function in compliance with the regulations and in the best interests of policy holders. 

EMPLOYMENT OF SPECIFIED PERSONS BY MICRO INSURANCE AGENTS 

6 (1) A micro-insurance agent shall employ specified persons with the prior approval of the insurer for the purpose of 

discharging all or any of the functions stated in sub-regulation (3) of regulation 5. 

Provided that corporate agents, insurance brokers and such other insurance intermediaries that are allowed to solicit the 

insurance business and procuring micro-insurance business shall continue to be governed by the respective regulations 

issued by the Authority and as amended from time to time. 

(i) A specified Person who resigned from a Micro Insurance Agent shall be eligible for reappointing as a 

specified person of other Micro Insurance Agent only after the expiry of 3 months from the date of resignation.  

(ii) No Micro Insurance Agent shall employ the specified person working for another Micro Insurance Agent.  

(iii) No Micro Insurance Agent shall employ the individual insurance agents who are working with any insurer, 

specified persons of corporate agents who are working with any insurer and employees of Insurance Brokers. 

6 (2) Where a Micro Insurance Agent is an individual appointed by an insurance company he shall not employ Specified 

Persons. 

CODE OF CONDUCT OF MICRO INSURANCE AGENTS 

7. (1) Every micro-insurance agent and specified person employed by him shall abide by the Code of Conduct as laid 

down in regulations applicable for insurance agents issued by the Authority and as amended from time to time and the 

relevant provisions of Regulation or guidelines issued by the Authority in relation to the Insurance Advertisements and 

Disclosure as modified from time to time: 

Provided that the insurer shall ensure compliance of the Code of Conduct, advertisements and disclosure norms by every 

micro-insurance agent. 
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(2) Any violation by a micro-insurance agent of the Code of Conduct and/or advertisement or disclosure norms as 

aforesaid shall lead to termination of his appointment, in addition to penal consequences for breach of Code of Conduct 

and/or advertisement or disclosure norms pursuant to the provisions of sub regulation(1). 

FILING OF MICRO INSURANCE PRODUCT  

8. (1) Every insurer shall be subject to the “file and use” procedure with respect to filing of micro-insurance products 

with the Authority. 

(2) Every micro-insurance product which is cleared by the Authority for the purpose of micro-insurance shall 

prominently carry the caption “Micro-Insurance Product”. 

(3) Life Micro Insurance Products filed with the Authority under these regulations shall be subject to the norms stipulated 

under Schedule – III of these Regulations. 

ISSUANCE OF MICRO INSURANCE POLICY CONTRACTS  

9. (1) Every insurer shall issue insurance contracts to the individual micro insurance policyholder in the languages 

recognised in the constitution of India which is simple and easily understood by the policyholders. 

Provided that where issuance of policy contracts in the languages recognised in the constitution of India is not possible, 

the insurer shall as far as possible issue a detailed write-up about the policy details in the respective language. 

(2) Every insurer shall issue insurance contracts to the group micro-insurance policyholder in an unalterable form along 

with a schedule showing the details of individuals covered under the group, and also issue a separate certificate, to each 

such individual evidencing proof of insurance, containing details of validity period of cover, name of the nominee, and 

addresses of the underwriting office and the servicing office, where both offices are not the same. 

(3) Notwithstanding the provisions of Regulation 9 (1), the insurers may also allow the Micro Insurance Agents to print 

the policy contract on a plain A – 4 size paper for onward transmission to the Micro Insurance Policy holder. The 

evidence of payment of policy stamp may be shown on the printed policy document.  

UNDERWRITING  

10. No insurer shall authorize any micro-insurance agent or any other outsider to underwrite any insurance proposal for 

the purpose of granting insurance cover. 

CAPACITY BUILDING  

11. (1) Every insurer shall impart at least twenty-five hours of training at its expense and through its designated officer(s) 

in the languages recognised by the Constitution of India to all micro-insurance agents and their specified persons in the 

areas of insurance selling, policyholder servicing and claims administration. 

Provided  those micro insurance agents who are appointed to distribute General Insurance policies to MSME 

Sector in accordance to Regulation 4(2) of these regulations in those lines of business to which such Micro 

Insurance Agent is appointed shall undergo additional 25 hours of the training at the expenses of the insurer.  

 (2) Not less than half of the number of hours of training referred at Regulation 11 (1) shall be imparted as refresher 

training on the expiry of every spell of three years from the date of entering into the agreement. 

(3) As part of training programme, the Micro Insurance Agents shall be apprised of their obligation to intimate the 

insurer in the event of occurrence of contingent event covered in the underlying policy of micro insurance which is to 

their knowledge. 

REMUNERATION / COMMISSION  

12. (1) A micro-insurance agent may be paid, remuneration for all the functions rendered as outlined in regulation 5 and 

including commission, by an insurer, and that the same shall not exceed the limits as stated below : 

(a) For Life Insurance Business: 

Single Premium policies - Ten per cent of the single premium 

Non-single premium policies - Twenty per cent of the premium for all the years of the premium paying term 

(b) For General Insurance Business: Fifteen per cent of the premium. 

(2) Where the agreement between the micro-insurance agent and insurer is terminated for any reason whatsoever, no 

future commission/remuneration shall be payable. 

(3) For group insurance products, the insurer may decide the commission subject to the overall limit as specified in sub-

regulation (1).  
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(4) The remuneration under Micro Insurance products payable to registered Insurance Intermediaries other than the 

Micro Insurance Agents shall be in accordance to the provisions of the respective applicable Regulations/ provisions of 

the Insurance Act, 1938 as amended from time to time.  

COMPLIANCE TO THE ACT AND REGULATIONS 

13. (1) Every insurer shall ensure that all transactions in connection with micro-insurance business are in accordance with 

the provisions of the Act as amended from time to time the Insurance Regulatory and Development Act, 1999, and the 

rules and regulations made there under. 

Notwithstanding the provisions of Regulation (13) (1); 

(2)The provisions of IRDA (Standard Proposal Form for Life Insurance) Regulations, 2013 are not applicable to Life 

Micro Insurance Products approved under these Regulations. 

OBLIGATIONS TO RURAL AND SOCIAL SECTORS  

14. (1) All micro-insurance policies may be reckoned for the purposes of fulfilment of social obligations by an insurer 

pursuant to the provisions of the Act as amended from time to time and the regulations made there under. 

(2) Where a micro-insurance policy is issued in a rural area and falls under the definition of social sector, such policy 

may be reckoned for both under rural and social obligations separately. 

HANDLING OF COMPLAINTS / GRIEVANCES  

15. (1) It shall be the responsibility of the insurer to handle and dispose of complaints against a micro-insurance agent 

with speed and promptitude. 

(2) Every insurer shall send a quarterly report to the Authority regarding the handling of complaints/grievances, if any, 

against the micro-insurance agents. 

INSPECTION BY AUTHORITY  

16.  The Authority may cause inspection of the office and records of any micro-insurance agent, at any time, if it is 

deemed necessary. 

SUBMISSION OF INFORMATION  

17.  Every insurer shall furnish information in respect of micro-insurance business in such form and manner and 

containing such particulars, as may be required by the Authority from time-to-time. 

For the purpose of forwarding business / claims data on Micro Insurance Business under these Regulations, the business / 

claims figures relating to social security schemes of State / Central Government and administered on behalf of any 

Government shall be excluded. 

POWER TO REMOVE DIFFICULTIES AND ISSUE CLARIFICATIONS 

18. In order to remove any doubts or the difficulties that may arise in the application or interpretation of any of the 

provisions of these regulations, the Chairperson of the Authority may issue appropriate clarifications or guidelines as 

deemed necessary. 

SCHEDULE I [See Regulation 2 (d)] 

Type of Cover Maximum Amount 

of Cover 

Term of Cover 

Min. 

Term of 

Cover 

Max. 

Minimum Age 

at entry 

Maximum age 

at entry 

Dwelling and contents, or livestock or 

tools or implements or other names 

assets or crop insurance—against all 

perils  

Rs.1,00,000 

Per Asset/ 

Cover 

1 year  1 year  

 

  

N.A N.A 

Health Insurance Contract 

(Individual) 

Rs. 1,00,000  1 year  1 year  Product 

specific 

Product 

specific 

Health Insurance Contract 

(Family/Group) 

Rs 2,50,000  1 year  1 year  Product 

specific 

Product 

specific 

Personal Accident 

(Individual/Family/Group)  

Rs. 1,00,000  1 year  1 year  Product 

specific 

Product 

specific 

 

i. Maximum Premium limits under Crop Insurance to be reckoned on per season / per crop basis. 
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SCHEDULE II (See Regulation 2 (e)) 

 

1. The sum assured under an Insurance product offering Life or pension or Health benefits shall not exceed an amount 

of Rs. 200000.  

2. The Annual Premium shall not exceed Rs. 6000 p.a. in a Micro Variable Insurance product under Non Linked Non-

Par platform. 

3. Add on riders may be offered in accordance to the provisions of the extant Regulations. 

4. Micro Insurance schemes marketed to Groups with a minimum Group Size of 5.  

SCHEDULE – III [See Regulation (8) (3)] 

NORMS FOR LIFE MICRO INSURANCE PRODUCTS: 

(I) Notwithstanding anything contrary to the provisions of any other regulations for the time being in force, the life, 

health and pension products offered under micro insurance platform shall be subject to the following : 

a. Micro Insurance Products may allow the flexible premium payment options to enable the policyholders 

to remit the premiums in fragmented parts of the modal instalments.  

b. Insurers shall not offer micro insurance products under unit linked platform. 

c. Except to the provisions explicitly provided for in this regulation, all other provisions of IRDA (Linked 

Insurance Products) Regulations, 2013, IRDA (Non Linked Insurance Products) Regulations, 2013 and 

IRDA (Health Insurance) Regulations, 2013 shall be applicable mutatis mutandis to the Micro 

Insurance Products approved as per the provisions of the IRDA (Micro Insurance) Regulations, 2015 as 

modified from time to time. 

d. Except for a regular premium pure term/health policy, where premiums are received for one full policy 

year, all the non-linked non variable micro insurance policies shall have a paid up value of at least the 

total premiums paid along with any subsisting or vested bonuses or guaranteed additions already 

accrued to the policy. Such paid up value along with bonuses or guaranteed additions, if any, shall be 

payable either on maturity or on death / on the happening of the contingency covered.  

e. The non-linked variable insurance policy, shall: 

i. Have a lock-in period of five years from the date of commencement of the policy for payment 

of surrender value. If the policy is surrendered during the lock- in period: 

1. The surrender value shall be payable only after completing the lock-in period.   

2. The insurer shall not levy any charge to the policy account from the date of surrender 

request. 

ii. After completing two years from the date of commencement of the policy, insurer may allow 

partial withdrawal provided the balance in the policy account after the partial withdrawal is 

not less than one full year’s premium. 

iii. In respect of Regular Premium policies, the Life Insurer is entitled to levy the discontinuation 

charges which shall not be more than those mentioned under ‘Table – a’ hereunder. No other 

fee shall be charged. 

Table - a 

Where the policy is 

discontinued during the 

policy year 

Maximum Discontinuance Charges applicable to Micro 

Variable Life Insurance Products 

1 
Lower of 20% * ( AP or policy account value) subject to a 

maximum of Rs. 800 

2 
Lower of 15% * ( AP or policy account value) subject to a 

maximum of Rs. 600 

3 
Lower of 10% * ( AP or policy account value) subject to a 

maximum of Rs. 400 

4 
Lower of 5% * ( AP or policy account value) subject to a 

maximum of Rs. 200 

5 and onwards Nil 

iv. In respect of Single Premium policies, the Life Insurer is entitled to levy the discontinuation 

charges which shall not be more than those mentioned under ‘Table – b’ hereunder. No other 

fee shall be charged. 
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TABLE – b 

Where the policy is 

discontinued during the 

policy year 

Maximum Discontinuance Charges applicable to Micro 

Variable Life Insurance Products 

1 Lower of 2% *(SP or policy account value) subject to a 

maximum of Rs. 800/- 

2 Lower of 1.5% *(SP or policy account value) subject to a 

maximum of Rs. 600/- 

3 Lower of 1% *(SP or policy account value) subject to a 

maximum of Rs. 400/- 

4 Lower of 0.5% *(SP or policy account value) subject to a 

maximum of Rs. 200/- 

5 and onwards Nil 

*AP- Annualised Premium 

*SP-Single Premium 

v. Discontinuance of the premium during the lock-in-period: 

1.         The life cover shall be lapsed immediately on expiry of the grace period. 

2.         The Individual Policy Account shall be continued within the respective discontinued policy  

account without any life cover till the end of the lock-in-period or the end of the revival period 

whichever is later. 

3.          During the lock-in-period or revival period, if the policy is not revived, the policy shall be 

terminated at the end of the lock-in-period or revival period whichever is later by paying the 

balance in the Individual Policy Account, after allowing for the discontinuance charges, if any. 

4.         In case of death during the lock-in-period, the balance in the Individual Policy Account shall be 

paid. 

5.         On revival of the discontinued policies, the risk cover shall be restored upon receipt of all due and 

unpaid premiums without levying any interest or fee or charge as on date of revival, subject to 

terms and conditions of the policy contract. 

vi. Discontinuance of the premium after the lock-in-period: 

1.      The Individual Policy Account shall be continued with life cover till the end of the of the revival 

period. 

2.      If the policy is revived, the policy shall continue with life cover upon receipt of all due and unpaid 

premiums without levying any interest or fee or charge as on date of revival subject to terms and 

conditions of the policy contract. 

3.       If the policy is not revived during the revival period the underlying policy account value shall be 

payable. 

vii. Difference between  Gross Yield and Net Yield for all Micro Variable Life Insurance products: 

The maximum reduction in yield for micro variable life insurance policies from the fifth 

policy anniversary shall be in accordance with the following Table (c). 

Table – c 

Number of years elapsed 

since inception 

Maximum Reduction in Yield (Difference 

between Gross and Net Yield (% p.a.)) 

5 4.80% 

6 4.50% 

7 4.20% 

8 4.00% 

9 3.80% 

10 3.60% 

11 and 12 3.30% 

13 and 14 3.00% 

15 and thereafter 2.65% 
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(i) The net reduction in yield at maturity for policies with term: 

(1) less than or equal to 10 years shall not be more than 3.60% and 

(2) above 10 years shall not be more than 2.65%. 

(II) Continuation of policy account of Micro Variable Life Insurance Policies under certain circumstances: 

a) Notwithstanding the provisions of any other regulations for the time being in force, on discontinuance of 

the policy and after payment of such proceeds of the discontinuance policy account value, the life 

insurers may: 

(1) At its discretion provide the option to continue the policy with zero policy account value under the 

micro variable life insurance products.  

(2)  Allow the life insured to commence the payment of premiums and life coverage anytime during the 

remaining term of the discontinued policy. 

(3)  Allow the Life Insured to choose this option either at the inception of the policy or on revival. 

(4)  Accept the payment of premiums to the zero policy account, on subsequent request to continue the 

policy, in accordance with the Board Approved Underwriting Policy of the Life Insurer.  

(5)  Not levy any charges and shall not provide any life cover, while the policy is on zero policy 

account value. 

(6)  Not provide the option of zero policy account value to policyholders who have surrendered the 

policy.   

(7) The zero balance policy account that is continued or restituted subsequently shall be subject to these 

regulations, with revised date of commencement, subject to the terms and conditions of the 

underlying policy and the underwriting policy of the insurer.  

(8) Not be required to continue the offer of the ‘Zero Policy Account’, if the product is withdrawn. 

(9) No charges shall be collected for maintaining the zero balance policy accounts. 

(10) No ‘Zero Balance Policy Account’ policies shall be treated as being on-books of the life insurers 

and such policies shall be taken to books only on recommencement of the premiums from such 

date. ‘Zero Balance policy account’ policies shall not count for “Total Number of Policies” in 

books, unless premiums re-commence under these policies. Further, such policies shall not be 

treated as “New Business” on re-commencement of premiums.    

(III)  Customised benefit illustration and disclosure norms prescribed in IRDA (Linked / Non Linked Insurance 

Products) Regulations are exempted to the Micro Insurance business. 

(IV) In respect of Micro Variable Life Insurance Policies the policy account statement shall be made available to the 

policyholders at least once in a year. 

(V) Life Insurers shall forward Customised Benefit illustration along with the policy document in respect of all 

micro variable life insurance products, illustrating the guaranteed and non-guaranteed benefits at gross 

investment returns of 4% and 8% respectively or as specified by IRDA or Life Insurance Council from time to 

time.  

(VI) All the existing Micro Insurance Products that are not in compliance to these regulations shall be withdrawn 

with effect from 01st January, 2016. 

T.S. VIJAYAN, Chairman 

[ADVT-III/4/ Exty./161/14 (331)] 
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